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SZCZEGOLNE WARUNKI| UBEZPIECZENIA
»Subaru Gwarancja Mobilnosci”
§1
Na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Subaru Assistance Pogwarancyjny”
(zwanych dalej ,WU”) Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce (zwany dalej ,Ubezpieczycielem”)
udziela ochrony ubezpieczeniowej Beneficientom na podstawie Umowy generalnej ubezpieczenia
Subaru Assistance Pogwarancyjny (zwanej dalej rowniez ,Umowg Ubezpieczenia”) zawartej pomiedzy

Ubezpieczycielem a Subaru Import Polska sp. z 0.0. (zwanym dalej ,Ubezpieczajgcym”).

Definicje
§2

Uzyte w niniejszych WU pojecia majg nastepujgce znaczenie:
ASO - autoryzowana stacja obstugi sieci Subaru — Partner Subaru, z ktérym Ubezpieczajgcy zawart
umowe w zakresie obstugi technicznej samochodow.
awaria — zdarzenie losowe, powodujgce unieruchomienie pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego.
Beneficjent — osoba podrdézujgca pojazdem objetym niniejszym ubezpieczeniem: kierowca oraz
pasazerowie pojazdu o fgcznej liczbie nieprzekraczajgcej liczby miejsc okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu. W przypadku, gdy liczba pasazeréw podrézujgcych pojazdem jest wieksza niz
dopuszczalna liczba, kierowca podejmuje decyzje, kidrzy z pasazerdw objeci sg ubezpieczeniem
Subaru Assistance Pogwarancyjny.
Centrum Alarmowe Assistance - WTW Services Sp. z 0.0., bedaca jednostkg dziatajgcg w imieniu i
na rzecz Ubezpieczyciela zajmujgcg sie czynnosciami obstugowymi w ramach umow ubezpieczenia, a
w szczegolnosci organizacjg swiadczen assistance.
kierowca — kierujgcy pojazdem w momencie zajscia zdarzenia Beneficjent lub inna osoba upowazniona
do tego przez Beneficjenta.
Miejsce zamieszkania — adres na terenie RP lub tymczasowy adres pobytu poza RP wskazany przez
Beneficjenta, w momencie zgtoszenia zdarzenia.
pasazer — osoba podrdzujgca pojazdem w momencie nastgpienia awarii, z wytgczeniem kierowcy oraz
o0sbb przewozonych odpfatnie i autostopowiczow.
pojazd — osobowy pojazd uzywany marki Subaru, nie starszy niz 10 lat (decyduje wpis w Karcie
pojazdu), objety niniejszym ubezpieczeniem.
Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce.
unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach
publicznych w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego, z powodu stanu
technicznego w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku awarii.
"Unieruchomieniem” nie jest: odstawienie pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu Centrum
Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w tym wczesniej umowionych, wykonywanie
przegladéw i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania,

a takze wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia.
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Partner Subaru (Partner) - podmiot wchodzacy w skiad sieci Subaru, autoryzowany przez Subaru

Import Polska sp. z 0.0. w sposéb i na zasadach ustalonych przez Subaru Import Polska sp. z o.0.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

. Przedmiot ubezpieczenia ,Subaru Assistance Pogwarancyjny” stanowig koszty swiadczen assistance

okreslonych w niniejszych WU, $wiadczonych na rzecz Benficjentéw za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance Ubezpieczyciela, w przypadku wystgpienia w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela (w okresie ubezpieczenia) awarii stanowigcej zdarzenia objete ochrong

ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczyciel spetnia na rzecz Beneficjentéw swiadczenia assistance w przypadku awarii Pojazdu

zaistniatej na terytorium nastepujgcych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Bosni i
Hercegowiny, Bulgarii, Chorwacji, Cypru, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Greciji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty,
Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Rosji (w czesci europejskiej), Rumunii, San Marino,
Serbii, Stowaciji, Stowenii, Szwajcarii, Szweciji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy, Watykanu,

Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej limitami $wiadczen

okreslonymi osobno dla poszczegolnych swiadczen assistance w opisach tych swiadczen.

. Swiadczenia realizowane s z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych okreslonych w opisach

Swiadczen.
Sktadka ubezpieczeniowa
§4
Podmiotem zobowigzanym do =zaptaty sktadki ubezpieczeniowej z tytutu udzielania ochrony
ubezpieczeniowej jest Ubezpieczajgcy. Wysokos¢ sktadki oraz sposdb zaptaty regulujg postanowienia

Umowy Ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
- okres ubezpieczenia

§5
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia dla danego pojazdu rozpoczyna sie z datg
wskazang przez Ubezpieczajgcego, pod warunkiem zaptacenia przez Ubezpieczajgcego skiadki za
dany pojazd w wysokosci i w terminie odpowiadajgcemu zakresowi ochrony ubezpieczeniowej,
stosownie do postanowien Umowy Ubezpieczenia.
W celu przystgpienia do ubezpieczenia Beneficjent sktada deklaracje przystapienia do ubezpieczenia
na zasadach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.



Przestanki realizacji Swiadczen assistance
Naprawa pojazdu na miejscu awarii
§6
1. W przypadku wystgpienia awarii, Ubezpieczyciel zorganizuje naprawe | pokryje koszty naprawy
unieruchomionego pojazdu, polegajgcej na usunieciu uszkodzenia pojazdu na miejscu zdarzenia w
zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania pojazdu do warsztatu
naprawczego.
2. Ubezpieczenie obejmuje wylgcznie koszty organizacji naprawy oraz koszty dojazdu mechanika i

robocizny, z wytgczeniem kosztéw czesci lub materiatéw uzytych do naprawy.

Holowanie pojazdu
§7
W przypadku wystgpienia awarii, gdy nie mozna dokona¢ skutecznie naprawy na miejscu zdarzenia,
Ubezpieczyciel zorganizuje i optaci koszty swiadczenia polegajgcego na Holowaniu pojazdu. Holowanie
realizowane jest:
a) naterytorium Polski - do wybranej przez Beneficjenta ASO — maks. odlegtos¢ 300 km od
miejsca zdarzenia. Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu kierowcy i
pasazeréw do serwisu.
b) poza terytorium Polski — do najblizszej ASO. Jeden raz w okresie ubezpieczenia
Beneficjent moze by¢ holowany do ASO w Polsce (maks. odlegtos¢ 1000 km od miejsca
zdarzenia). Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu kierowcy i pasazerow

do serwisu.

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu Beneficjentéow
do Miejsca zamieszkania albo kontynuacji podrézy
§8

1. Jezeli pojazd unieruchomiony nie moze by¢ naprawiony na miejscu zdarzenia, Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty swiadczenia wskazanego w ust. 2 albo w ust. 3 ponizej, w zalezno$ci od
tego, ktére miejsce znajduje sie blizej miejsca zdarzenia.

2. Powrot Beneficjentow podrozujacych pojazdem, mozliwie najkrotszg trasg, do Miejsca zamieszkania.
Transport odbywa sie:

a) taksdwka — wytgcznie na odlegtosé nie przekracajgcg 150 km albo

b) pociggiem - | klasy lub autobusem,

c) wylgcznie poza terytorium Polski, jezeli czas podrézy pociggiem Ilub autobusem
przekraczatby 12 godzin, transport odbywa sie samolotem w klasie ekonomiczne;.

3. Transport Beneficjentéw podrézujgcych pojazdem w celu kontynuowania przez nich podrézy mozliwie
najkrotszg trasg do miejsca przeznaczenia okreslonego przez kierowce pojazdu jako cel podrozy
przerwanej wystgpieniem awarii. Transport odbywa sie $rodkami i na zasadach wskazanych w ust. 2
pkt a) — c).



W stosunku do wszystkich oséb uprawnionych do $wiadczenia spetniane jest jedno sSwiadczenie
sposrod wskazanych powyzej (Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 nie mogg by¢ ze sobag
taczone).

Skorzystanie z niniejszego $wiadczenia wyklucza mozliwos$é skorzystania w zwigzku z tg sama awarig
ze swiadczenia Samochod zastepczy oraz Zakwaterowanie Beneficjentéw w hotelu (z zastrzezeniem
§9 ust. 3) oraz transportu kierowcy i pasazeréw do serwisu w przypadku $wiadczenia Holowanie
pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje organizacji oraz pokrycia kosztéow transportu zwierzgt oraz

nadbagazu przewozonego w pojezdzie, a takze kosztow wyzywienia w trakcie podrézy.

Zakwaterowanie Beneficjentéw w hotelu
§9

Jezeli pojazd unieruchomiony na skutek awarii nie moze by¢ naprawiony w dniu zgtoszenia awarii do
Centrum Alarmowego Assistance i awaria ta miata miejsce w odlegtosci ponad 50 km od Miejsca
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty:
1) transportu Beneficjentow podrézujgcych pojazdem do najblizszego hotelu *** [ub **** (w zaleznosci

od lokalnych mozliwosci) i transport Beneficjentéw z hotelu do ASO
oraz
2) pobytu Beneficjentéw w tym hotelu przez okres niezbedny do naprawy pojazdu - nie dtuzej jednak

niz przez okres trzech nocy.
Ubezpieczyciel, w ramach pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2), nie pokrywa kosztow
wyzywienia (z wyjgtkiem $niadania), baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug zwigzanych z
pobytem Beneficjentow w hotelu.
Skorzystanie z niniejszego $wiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania w zwigzku z tg sama awarig
ze Swiadczenia Samochdd zastepczy oraz Zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu Beneficjentéw
do Miejsca zamieszkania albo kontynuacji podrézy, chyba, ze niemozliwa jest organizacja podrézy w
dniu zdarzenia - wéwczas kierowcy i pasazerom przystuguje zakwaterowanie w hotelu na jedng dobe

w oczekiwaniu na srodek transportu.

Samochéd zastepczy
§10

W przypadku unieruchomienia pojazdu na drodze w wyniku awarii na terytorium Polski, gdy nie mozna
naprawi¢ Pojazdu do konca dnia, w ktérym awaria wystgpita, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje
koszty wynajmu jednego samochodu zastepczego na maks. 3 doby. W miare lokalnych mozliwosci
wypozyczalni, Ubezpieczyciel zapewnia pojazd zastepczy klasy C zgodnie z klasyfikacjg wypozyczalni.
Ubezpieczeniem nie jest objete pokrycie kosztéw paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i innych opfat
dodatkowych.

Warunkiem skorzystania przez Beneficjenta z pojazdu zastepczego jest, pisemne wyrazenie zgody na

warunki korzystania z pojazdu zastepczego okreslone przez podmioty swiadczace te ustugi.



W ramach ustug wynajmu samochodu zastepczego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz
pokryje koszty dostarczenia samochodu zastepczego w miejsce postoju unieruchomionego pojazdu
wskazane przez Beneficjenta oraz koszty odbioru tego samochodu z ASO.

Skorzystanie z niniejszego $wiadczenia wyklucza mozliwos$é skorzystania w zwigzku z tg sama awarig
ze Swiadczenia Zakwaterowanie Beneficjentéw w hotelu oraz Zorganizowanie i pokrycie kosztow
powrotu Beneficjentéw do Miejsca zamieszkania albo kontynuacji podrézy.

W przypadku unieruchomienia pojazdu na drodze w wyniku awarii poza terytorium Polski,
Beneficjentowi przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw skorzystania z jednego samochodu

zastepczego na zasadach opisanych w ust. 1-5, ale wytgcznie jednen raz w okresie ubezpieczenia

Odbiér naprawionego pojazdu
§11

Jesli kierowca dotart do Miejsca zamieszkania przed naprawieniem pojazdu, unieruchomionego na
skutek awarii, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty przyjazdu Beneficjenta lub innej wskazanej
przez Beneficjenta osoby mozliwie najkrétszg trasg po odbiér naprawionego pojazdu.
Transport odbywa sie:

a) taksowka — wytgcznie na odlegtosé nie przekracajgcg 150 km albo

b) pociggiem | klasy lub autobusem

c) wylgcznie poza terytorium Polski, jezeli czas podrézy pociggiem Ilub autobusem

przekraczatby 12 godzin, transport odbywa sie samolotem w klasie ekonomicznej.

Skorzystanie z niniejszego $wiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania w zwigzku z tg samag awarig
ze Swiadczenia Samochdd zastepczy, chyba ze wynajem zakonczyt sie przed dniem zakonczenia

naprawy samochodu w ASO.

Wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§12
. Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia (awarie) oraz nastepstwa tych zdarzeh powstate:
1) w czasie ruchu Pojazdu, ktéry w chwili zdarzenia:
a) nie byt dopuszczony do ruchu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
b) nie byt zarejestrowany lub
c) nie posiadat waznych badan technicznych,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
2) z powodu btednej konserwacji pojazdu lub wczesniej istniejacego uszkodzenia mechanicznego
pojazdu lub zastosowania niewtasciwego paliwa, niedotankowania paliwa, przebicia opony, czy tez
utraty kluczykéw do pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia,
3) w zwigzku ze swiadczeniem ustug na rzecz wojska,
4) w zwigzku z uzyciem Pojazdu przez Beneficjenta w celu popetnienia lub usitowania popetnienia
przestepstwa,
5) w zwigzku z umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Benficjenta lub w zwigzku z umysinym

dziataniem osoby, z ktdérg Beneficjent pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,



6) w zwigzku z uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych, rajdach, konkursach lub
treningach do takich jazd,
7) w zwigzku z unieruchomieniem pojazdu wskutek jego zalania, ktére nastgpito w wyniku
kontynuowania jazdy w warunkach stwarzajgcych zagrozenie zalania lub zassania wody do silnika,
8) w zwigzku z unieruchomieniem pojazdu na skutek uzycia tego pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze wskutek niewlasciwego zatadowania i przewozenia tadunku lub bagazu,
chyba ze nie miato to wplywu na zajscie zdarzenia
9) na skutek znajdowania sie przez Beneficjentéw w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu,
narkotykow, lub innych $srodkéw odurzajgcych, jak rowniez substancji psychotropowych lub lekéw
0 podobnym dziataniu — jezeli Beneficjent wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegdblnoéci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje o wptywie leku na
zdolnoéci psychomotoryczne, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
10) na skutek nie posiadania przez osobe kierujgcg pojazdem w chwili nastgpienia awarii wymaganych
przepisami prawa uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
zdarzenia.
. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie jest objety tadunek przewozony w pojezdzie.
. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za powtarzajgce sie wiecej niz 2-krotnie w okresie
ubezpieczenia (po dokonaniu zorganizowanej przez Centrum Alarmowe Assistance pierwszej naprawy)
tozsame usterki (potwierdzone przez warsztat).).
. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objete zdarzenie w postaci zamarzniecia paliwa oraz zamka w
drzwiach pojazdu.
. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub opdznienie w wykonaniu
Swiadczenia, jesli opdznienie lub niemozliwos¢ wykonania swiadczeh spowodowane byty:
1) czynnikami nadzwyczajnymi i niezaleznymi od Ubezpieczyciela takimi jak strajki, sita wyzsza,
anomalie pogodowe,
2) ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wiladz administracyjnych,
mogacymi powodowac niemozliwos¢ realizacji danych swiadczen przez ustugodawcéw,
3) faktem, iz dostep do pojazdu byt ograniczony lub uniemozliwiony z uwagi na zaistnienie
zdarzenia poza miejscami ogélnodostepnymi lub drogami publicznymi.
. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw, z
zastrzezeniem § 13 ust. 3 i 4, jezeli Beneficjent nie wykonat obowigzku uprzedniego zgtoszenia zgdania
spetnienia Swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i poniést koszty bez porozumienia z
Centrum Alarmowym Assistance.
. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete pojazdy zmodyfikowane w stosunku do oryginalnej specyfikacji
producenta.
. Ochrong Centrum Alarmowego Assistance nie sg objete pojazdy uzywane do odptatnego przewozenia
towaréw lub oséb.
. Odpowiedzialnoscig Centrum Alarmowego Assistance nie sg objete osoby przewozone w pojezdzie w

liczbie wiekszej od liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu lub autostopowicze.



Obowiazki Beneficjenta
§13

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, przed podjeciem dziatah we
wiasnym zakresie, Beneficjent zobowigzany jest:

1) Niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zaistnienia awarii zawiadomi¢ Centrum
Alarmowe Assistance, telefonujgc pod specjalnie zarezerwowany numer +48 22 3188 188
oraz podac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu
Swiadczen assistance, a w szczegolnosci:

- nazwisko i imie kierowcy/pasazera pojazdu,

- typ pojazdu, numer rejestracyjny,

- miejsce i numer telefonu pod ktérym mozna zasta¢ osobe zgtaszajgcg roszczenie,

- krotki opis zaistniatego zdarzenia,

2) postepowacé zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance,

2. Kierowca i pasazerowie zobowigzani sg uzy¢ wszelkich srodkoéw jakimi dysponujg aby ograniczy¢
zwiekszenie sie skutkow awarii.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Beneficjenta bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance chyba, ze
unieruchomienie pojazdu miato miejsce na autostradzie i Beneficjent korzystat z pomocy specjalnych
stuzb drogowych. Ubezpieczyciel dokona refundacji kosztéw ustugi holowania pojazdu w przypadku
zaistnienia awarii na autostradzie pod warunkiem, ze pojazd byt holowany przez specjalne stuzby
zgodnie z wymogami obowigzujgcych w danym kraju przepiséw oraz ze Beneficjent powiadomi o
dokonaniu takiego holowania bezposrednio po przybyciu do ASO.

4. Beneficjentowi przystuguje zwrot uzasadnionych kosztéw ustugi holowania unieruchomionego pojazdu
na autostradzie, pod warunkiem przekazania do Ubezpieczyciela nastepujacych dokumentéw:

1) faktur za wykonane ustugi oraz innej stosownej dokumentaciji,

2) wniosku o refundacje zawierajgcego doktadny adres Beneficjenta, krotki opis zdarzenia
(zawierajgcy m.in. date, miejsce i godzine zdarzenia), dyspozycje odnosnie formy wypfaty
odszkodowania (numer konta bankowego lub przekaz pocztowy)

na adres pocztowy Centrum Alarmowego Assistance:
WTW Services Sp. z 0.0

Dziat Assistance

ul. Domaniewska 34a

02-672 Warszawa

5. Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw ustug assistance poniesionych przez Beneficjenta, o ktorych
mowa w ust 3, w terminie 30 dni od daty wptyniecia do Ubezpieczyciela dokumentéw wymienionych w
ust. 4.

6. Jesli przy rozpatrywaniu wniosku okaze sie, ze podjecie decyzji jest niemozliwe ze wzgledu na
koniecznos¢ przedtozenia dokumentacji uzupetniajgcej, Ubezpieczyciel wezwie Beneficjenta do
dostarcznia dodatkowych informacji i wyda ostateczng decyzje w terminie 14 dni od decyzji wptynigcia

dokumentaciji uzupetniajgce;j.



Jezeli Beneficjent z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkow
okreslonych w ust. 1, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialno$ci lub zakresu $wiadczenia ustug

assistance, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie.

Postepowanie reklamacyjne
§14
1. Reklamacja moze zosta¢ przestana do Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie Centrum Alarmowego Assistance pod adresem:
WTW Services Sp. z 0.0
Dziat Assistance
ul. Domaniewska 34a
02-672 Warszawa.
lub
b) przesytkg pocztowg na adres Centrum Alarmowego Assistance wskazany w pkt a.
2. w formie elektronicznej na adres e-mail: pl.assistance @willistowerswatson.com
3. Przestane Reklamacje powinny zawierac nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko Klienta,
2) peten adres korespondencyjny Klienta lub
3) adres e-mail, na ktory nalezy skierowa¢ odpowiedz,
4) typ pojazdu, numer rejestracyjny pojazdu, ktérego dotyczy Reklamacja
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje,
6) oczekiwane przez Klienta dziatania.

4. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez
Klienta wszelkich danych i informac;ji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie i w
celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamaciji.

5. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystfanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.

7. OdpowiedZ Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 4 pkt 2) chyba,
ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wéwczas odpowiedz zostanie
przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 4 pkt 3).

8. Klient moze wystgpi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy


mailto:pl.assistance@willistowerswatson.com

dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby Ubezpieczajgcego bagdz miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercéw.

9. Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie o0 pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

10.Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego
Z umowg ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

11.W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem strony internetowej istnieje
mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania w celu rozstrzygniecia sporu miedzy
konsumentem mieszkajgcym na terenie Unii Europejskiej a Ubezpieczycielem za posrednictwem
internetowej platformy ODR pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty
elektronicznej Ubezpieczyciela quality@axa-assistance.pl.

12.Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

13.W zakresie nieuregulowanym w ninijeszym paragrafie zastosowanie majg postanowienia Ustawy.

Postanowienia koncowe
§15

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztéw Swiadczen assistance, o ktérych mowa w WU,
roszczenia Beneficjenta przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie przechodzg z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych przez niego swiadczen.

Jezeli Beneficjent skutecznie zrzekt sie roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody
w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze zgdac zwrotu odpowiednio catosci lub czesci poniesionych
kosztow Swiadczen assistance.

Beneficjent zobowigzany jest do udzielania Ubezpieczycielowi wszelkich informacji, dostarczenia
dokumentoéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci koniecznych do skutecznego dochodzenia

roszczen regresowych.

§ 16

Niniejsze WU wchodzg w zyciem z dniem 1 czerwca 2023 roku.
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