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Krakow, 2025-02-21

Subaru Assistance

Ponizsze warunki programu Subaru-Assistance dotyczg pojazdéw zaméwionych oraz sprzedanych w Polsce przez
Dealerow Subaru i odnoszg sie jedynie do zdarzen objetych gwarancjg podstawowg (3 lata bgdz 100 000 km
w zaleznosci od tego co wystgpi wczesniej). Po zakonczeniu gwarancji podstawowej, uzytkownicy pojazdéw
uprawnionych do korzystania z gwarancji specjalnej Subaru Safe8, sg uprawnieni do Gwarancji Mobilnosci
przystugujgcej w ramach tego programu https://subaru.pl/gwarancja_mobilnosci.html.

Postanowienia ogélne

Gwarant oswiadcza, iz SIP organizuje program Subaru-Assistance, powierzajgc jego wykonanie niezaleznemu
operatorowi ustug assistance. Operator Subaru-Assistance zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi assistance przez 24h
na dobe i przez 365 dni w roku, nie wytgczajgc dni swigtecznych i wolnych od pracy.

W razie awarii prosimy dzwonié¢ pod numer tel. +48 22 3 188 188.
Operator Subaru-Assistance dotozy wszelkich staran, aby czas reakcji rozumiany jako maksymalny czas dojazdu na
miejsce zdarzenia, jesli nie uzgodniono inaczej, wyniesie nie wiecej niz:

* na terenie RP w granicach administracyjnych miast 30 minut,

* na terenie RP poza granicami administracyjnymi miast 50 minut,

* poza granicami RP 70 minut.

Rozliczenie kaucji przy wynajmie samochodu zastepczego

W przypadku organizacji przez Subaru-Assistance ustugi wynajmu samochodu zastepczego, koszty kaucji, jak
réwniez koszty zwigzane z eksploatacjg samochodu (paliwo), optaty za przejazd autostradami, za parkingi oraz
ewentualne inne optaty (uszkodzenia wypozyczonego samochodu, wyzywienie, rozmowy telefoniczne) ponosi klient.
Standardowa kaucja wymagana przez Subaru-Assistance wynosi 1 000,00 zt.

Informacje ogéine

Zdarzenia objete programem assistance.

Awaria objeta gwarancjg, ktéra wyklucza bezpieczne poruszanie sie pojazdem (wytgczone sa: roztadowanie
akumulatora, utrata, uszkodzenie Ilub zatrzasniecie kluczykéw, przebicie ogumienia, brak powietrza
w oponie/oponach, brak paliwa).

W przypadku wystgpienia usterki lub uszkodzenia nie uniemozliwiajgcego bezpieczne poruszanie sie pojazdem,
ustugi objete programem assistance nie przystuguja.

Beneficjenci kierowca i pasazerowie podrézujgcy samochodem objetym gwarancjg (max ilos¢ osob podrézujacych
wskazana w dowodzie rejestracyjnym samochodu). Zakres terytorialny Europa z wytgczeniem Albanii oraz krajow,
w ktorych trwa wojna lub stan wyjgtkowy, zamieszki, rozruchy.
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Zakres ustug przystugujacych wytacznie w przypadku uszkodzenia, ktére kwalifikuje sie do

naprawy gwarancyjnej i uniemozliwia bezpieczne poruszanie si¢ pojazdem

Zakres ustug przystugujacych wylgcznie w przypadku uszkodzenia, ktére kwalifikuje sie do naprawy gwarancyjnej
i uniemozliwia bezpieczne poruszanie sie pojazdem:

1.
2.

Préba usprawnienia samochodu na miejscu zdarzenia.

Holowanie samochodu (przy wykorzystaniu lawety) do najblizszego ASO Subaru. W przypadku stwierdzenia
przez serwis, ze awaria samochodu nie podlega naprawie gwarancyjnej, Beneficjent zostanie obcigzony
kosztami holowania i naprawy.

Jezeli samochdd zostat doholowany do serwisu poza rejonem miejsca zamieszkania Beneficjenta i nie moze
by¢ naprawiony do konca dnia pracy ASO Subaru, Beneficjenci mogg skorzystaé z ustugi okreslonej
w pkt. 5 i 8 oraz jednej z ustug okreslonych w pkt. 6 lub 7.

Jezeli samochdd zostat dostarczony do serwisu w rejonie miejsca zamieszkania Beneficjenta i nie moze by¢
naprawiony przez ASO Subaru w ciggu 7 dni od przyjecia zlecenia naprawy, Beneficjenci mogg po 3 dniach
od przyjecia przez serwis zlecenia naprawy, skorzysta¢ z ustugi okreslonej w pkt. 5.

Wynajem samochodu zastepczego na czas naprawy, wraz z pokryciem kosztu jego dostarczenia/odbioru
do/z ASO Subaru, w ktéorym przebywa pojazd Beneficjentow. Beneficjent zostanie obcigzony kosztem
samochodu zastepczego za kazdy dzien jego uzytkowania powyzej drugiego dnia od uzyskania informaciji
0 zakonczeniu naprawy pojazdu Beneficjenta.

* k%

Zakwaterowanie w hotelu przez okres naprawy samochodu, lecz nie dluzej niz przez 4 doby, wraz
z pokryciem kosztu transportu Beneficjentéw do hotelu i z hotelu do ASO Subaru; po odbiér naprawionego
samochodu lub np. na dworzec kolejowy, lotnisko.

Powr6t do miejsca zamieszkania kierowcy samochodu lub kontynuacja podrézy do miejsca wskazanego
przez Beneficjentéw jako cel podrézy (w zaleznosci od tego, co bedzie blizej); ustuga ta realizowana jest
nastepujgcymi srodkami transportu: taxi, samolot klasa ekonomiczna (réwniez, jezeli zdarzenie miato
miejsce w Polsce), lub w ostatecznosci pocigg | klasy. Pokrywany jest réwniez koszt transportu
Beneficjentow na dworzec kolejowy i lotnisko, oraz z dworca do hotelu, czy w inne wskazane miejsce
w granicach administracyjnych miasta.

Organizacja i pokrycie kosztu wysyiki czesci stuzgcej do naprawy samochodu poza granicami Polski.

Ustugi informacyjne: adres, telefony i godziny otwarcia ASO Subaru, pomoc w zablokowaniu skradzionej
karty bankowej, adresy i telefony polskich placéwek dyplomatycznych, udzielenie informacji zwigzanych
z procedurg uzyskania nowych dokumentow, itp.

Wyboru ustugi dokonujg Beneficjenci, zas srodka transportu - Subaru-Assistance, ktéry przy podejmowaniu decyzji
bierze pod uwage dobro Beneficjentéw, specyficzne okolicznosci towarzyszgce zdarzeniu oraz wzgledy
ekonomiczne.
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